Selvitys Suomi.fi-viestien
hyodyntamisesta
hyvinvointialueilla

Hyvinvointialueiden yhteistydverkoston kokous 22.1.2026

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO



Toimeksiannon tausta, tavoitteet ja toteutus

Toimeksiannon tavoite ja toteutus

* Toimeksiannon tavoitteena oli tarkentaa Suomi.fi-viestit palvelun nykyisté ja tulevaa roolia osana hyvinvointialueiden digitaalisten
palvelujen kokonaisuutta. Tahan liittyen selvitetaan

+ Ensisijaiset hyodyntamiskohteet

» Tyobnjako suhteessa muihin digipalveluihin

« Kayttoonottoon/hyddyntamiseen liittyvat haasteet
» Jatkotoimenpidesuositukset

* Toimeksianto toteutettiin marras-joulukuun véalisena aikana ja siiné tarvittava tietopohja saatiin laht6aineistoja seka teettamamme kartoituskyselyn
vastauksia analysoimalla. Saadut tulokset analysoitiin ja niiiden perusteella laadittiin priorisoidut kayttokohteet ja jatkotoimenpiteet.

Lahestymistapa

Projektin yhteydessa toteutettiin hyvinvointialueille ja Hyodyntamiskohteita arvioitiin lahtdaineiston, kyselyn vastausten
palveluntoimittajille sdhkoinen kysely. ja konsulttien tyopdytatyon kautta seuraavilla mittareilla:
Kyselyssa selvitettiin: 1. Hyddyt/vaikutukset

* Suomi.fi-viestien hyddyntamisen nykytila 2. Toteutettavuus

« Suomi.fi-viestien tulevaisuuden odotukset 3. Monistettavuus

« Kayttoonotossa ja kaytossa kohdatut haasteet 4. Ajallinen kestavyys
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Lahtotilanne

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO



Suomi.fi-viestien kaytto on viela vahaista,
yleisin kayttokohde on ajanvarauskirjeet

e Suomi.fi-viesteja on lahettanyt tana vuonna 16
hyvinvointialuetta, mutta suurimalla osalla viestien

MAAra on vahainen. Lahetettyjen Suomi.fi-viestien méara 1.1.2025-24.10.2025

A +3 A P Hyvinvointialue Viestien maara yhteensa Sahkoisten viestien osuus Suomi.fi-viesteista
* Yhteensa__tama_'n quqen a_'lkana |9kakUUhun Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | 72784 26 %
mennessa hyvinvointialueilla on l&hetetty yli 200 000 Pohjois-Savon hyvinvointialue (. 49230 100 %
i fivsi ; i A i i Paijat-Hameen hyvinvointialue EH 36167 100 %
Su_(_)ml.fl_ viestia. Viestien lahetys on kuitenkin Kaiuun hymioitialis — oo0s oo
epéatasaista hyvinvointialueiden kesken. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue ] 10207 19 %
v . . e . T .. HUS-yhtyma K 5080 100 %
e  Téana vuonna eniten Suomi.fi-viesteja lahettanyt Pirkanmaan hyvinvointialue nD 4891 91 %
H H HP H Satakunnan hyvinvointialue 2510 89 %
hyvinvointialue on ollut Pohjois-Karjala. Seuraavana Capin hyvinvointiaiue i 5085 o0
on POth|S'SaVO, JOlden kaikki Suomi.fi-viesteina Etela-Savon hyvinvointialue II:I 1906 35 %
A A A ; H ; A TE T Kanta-Hameen hyvinvointialue 719 100 %
lahettamat viestit olivat sahkadisia. Kymeniaakson iinvoiniialus | 363 57 o
° . e . P Pohjanmaan hywinvointialue 104 100 %
Kahdeksalla hyvinvointialueella kaikki lahetetyt Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 76 100 %
Suomi.fi-viestit olivat sahkoisia. lta-Uudenmaan hyvinvointialue 40 13 %
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 36 100 %

*  Nykyisista kayttokohteista yleisin on ajanvarauskirjeet,
joka koostuu suurimmilta osin erikoissairaanhoidon
ajanvarauskirjeista.

*  Muita suosittuja kayttokohteita ovat potilasasiakirjat,
asiakasmaksupaatokset seka asianhallinta.

Lahde: DVV:n kayttotilastot Suomi-fi-viestien hyddyntamisesta
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Suomi.fi-viestien hyodyntamiselle nahdaan
suurta potentiaalia tulevaisuudessa

. Suosituin kayton lisddmisen kohde on kyselyn mukaan ajanvarauskirjeet, joiden
kayttoa lahes kaikki vastanneista hyvinvointialueista (95 %) halusivat kasvattaa
jonkin verran tai merkittavasti.

. Kaikilla kayttokohteilla on keskimaarin yli tason nelja oleva potentiaali kayton
lisddmiseen tulevaisuudessa, mika tarkoittaa, etta niiden kayttéa halutaan kasvattaa
vahintaan jonkin verran.

. Hyvinvointialueet ovat kiinnostuneita kasvattamaan Suomi.fi-viestien kayttéa
erityisesti myds terveydenhuollon potilaskirjeissa, asiakasmaksu ja
-paatosasiakirjoissa seka yhteydenpidossa tietosuojavastaavaan seka potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan.

Yhteenlaskettu osuus vastauksista, joissa kayttoad halutaan lisata jonkin verran
tai merkittavasti enemmaén
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Keskiarvollinen tahtotila kayttokohteiden tulevaisuuden

Ajanvarauskirjeet

Muut tietopyynnoét ja vastaukset

Muut terveydenhuollon
potilaskirjeet

Asiakasmaksu- ja paatdsasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjojen
tietopyynn6t ja vastaukset
Kéaynteihin ja palveluihin liittyvéat
laskut

Asianhallinta

Yhteydenpito tietosuojavastaavaan

Yhteydenpito potilas- tai
sosiaaliasiavastaavaan

Muut sosiaalihuollon asiakaskirjeet

IImoitukset muihin sahkdisiin

asiointipalveluihin saapuneista...

Asukastiedotteet ja
poikkeustilanteet

Asiakaspalautteet ja -kyselyt

hyoédyntamiseen
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Lahde: KPMG:n teettdma kartoituskysely
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Integraatiot koetaan suurimmaksi haasteeksi,
mutta myo0s muut tekijat aitheuttavat vaikeuksia

Hyvinvointialueiden kohtaamat haasteet

Integraatiot tai niiden puuttuminen

Hyvinvointialueiden asiakaskunnan
puutteelliset digivalmiudet

Hyvinvointialueen omat resurssit
Toimittajien resurssit

Suomi.fi-viestien epaselva rooli

Suomi.fi-viestien tekniset tai
toiminnalliset rajoitteet

Hyvinvointialueen henkiléston
valmiudet ja osaaminen

Kayttoonottoon liittyvat kustannukset

Selkeiden ohjeistuksien puuttuminen

Muiden organisaatioiden
vertaistuen/kokemusten puuttuminen

Hyvinvointialueen henkilstdn
muutosvastarinta

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
haasteet

Emme ole kohdanneet haasteita

Lahde: KPMG:n teettdma kartoituskysely

0

10

18
15
15
12
11
11
10
10
15 20

Hyvinvointialueet listasivat Suomi.fi-viestien kayttoon ja kayttdonottoon
littyvia haasteita, naihin kuului muun muassa digiasioinnin
palveluympériston monimutkaisuus (Omakanta, Omaolo, Omapalvelu,
Suomi.fi jne.) seké viestien lukematta jattaminen.

Lisaksi osa asiakkaista kokee muutoksen isoksi kun siirrytddn pois
paperikirjeiden lahettamisesta.

Kayton pakottaminen lisaa tarvetta opastukselle ja koulutukselle sekéa
hyvinvointialueorganisaatioissa etta loppukayttajien kohdalla.
Vastauksissa nostettiin esiin tarve kansalliselle linjaukselle siitd, mitka
asiakirjat tulee toimittaa Suomi.fi-viestein, jotta kaytantd on yhtenainen.

Kaikissa jarjestelmissa ei ole kunnollisia tai toimivia integraatioita
Suomi.fi-viesteihin. Myds REST-rajapintaan pakottaminen aiheuttaa
ongelmia.

Jarjestelméatoimittajien kayttoonotot ovat kalliita, tama rajoittaa
aikatauluja. Lisaksi muutosprosessi vaatii satojen liitteiden
uudelleenmuokkausta. Kayttéonotto tehdaan usein muun tyon ohessa,
eika siihen ole méaaritelty erillista resurssia.

Huoli puolesta-asioinnin mahdollistamisesta ja digiasiointia
kykenemattomien huomioimisesta tuotiin esille.



Ensisijaiset
hyodyntamiskohteet

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO



Lahestymistapa

Suositukset perustuvat kayttotilastoihin, aiemmin tehtyihin arvioihin viestien kayttokohteista ja hyodyista,
hyvinvointialueille ja palveluntoimittajille tyén yhteydessa tehdyn kyselyn vastauksiin seké tydoryhman asiantuntija-
arvioihin Suomi.fi-viestit palvelun ensisijaisista hyodyntamiskohteista muut hyvinvointialueiden digitaaliset ratkaisut

huomioiden.

* Jokaisesta suositeltavasta hyodyntdmiskohteesta on kuvattu hyodyntamiskohteen sisaltd seka keskeiset
hyodyt.

* Jokaisen hyddyntamiskohteen kohdalla on lisdksi arvioitu seuraavat mittarit asteikolla 1-5.

 Hyddyt ja vaikutukset: Kuinka laajoiksi hytdyt ja vaikutukset voidaan arvioida.
(1 = vahainen hyoty, 5 = merkittava hyoty)

* Toteutettavuus: Kuinka teknisesti ja toiminnallisesti helppona tai haastavana toteutus koetaan.
(1 = erittdin haastava toteutus, 5 = helppo toteutus)

* Monistettavuus: Kuinka laajasti tarve arvioidaan koskevan kaikkia tai suurinta osaa hyvinvointialueista.
(1 = heikko monistettavuus, 5 = laajasti monistettavissa)

* Ajallinen kestavyys: Kuinka pitkdaikaisesta tarpeesta voidaan arvioida olevan kyse.
(1 = erittdin lyhytaikainen tarve, 5 = pitk&aikainen tarve)
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Ensisijaiset hyodyntamiskohteet

Ajanvaraus- ja palveluviestinta

|

® @

Ajanvarauskirjeet

Viestit, joilla viranomainen tai palveluntarjoaja ilmoittaa asiakkaalle
varatusta ajasta tai pyytda vahvistamaan ajanvarauksen.

Terveydenhuollon potilaskirjeet

Potilaskirjeet esim. muistipoliklinikan kirjeet, aikuispsykiatrian poliklinikan
kirjeet, hoitotarvikeyksikdn potilasohjeet ja tiedotteet seka
neuromodulaatiopoliklinikan kirjeet.

Sosiaalihuollon asiakaskirjeet
Sosiaalihuoltoon liittyvat palvelupaatdskirjeet ja tiedoksiannot.

Asianhallinta- ja asiavastaavaviestit

Asianhallinta
Tieto asukkaan tekemien aloitteiden ja oikaisuvaatimusten kasittelysta.

Yhteydenpito tietosuojavastaavaan tai
potilasasiavastaavaan

Esimerkiksi tietosuojavastaavan tai potilasasiavastaavan vastausten
toimittaminen.

E

S

5

Paatokset ja maksut

Asiakasmaksu- ja paatdsasiakirjat

Asiakasmaksupaatokset, maksuvapautuspaatokset, paatokset ja
maksusitoumukset esim. palvelusetelit, ostopalvelut.

Kaynteihin ja palveluihin liittyvat laskut

Asiakkaalle l1&hetettavat sosiaali- ja terveyspalvelukdynteja tai muita
palveluita koskevat laskut.

Tietopyynnot ja vastaukset

Asiakas- ja potilasasiakirjojen tietopyynnoét ja vastaukset
seka muut tietopyynnot ja vastaukset

Asiakas- ja potilasasiakirjoja koskevat tietopyynnét, asiakas- ja
potilasrekisterien lokitietopyynnét ja naihin liittyvat vastaukset.

Imoitukset

IImoitukset muihin s&hkoisiin asiointipalveluihin
saapuneista viesteista

Viestit, joilla kayttdjaa tiedotetaan siita, etta toiseen viranomaisen tai
palveluntarjoajan sahkoéiseen asiointipalveluun on saapunut uusi viesti.



Ajanvaraus- ja palveluviestinta ...

Ajallinen kestavyys

Ajanvarauskirjeet @ '[\)Ac;JtliJI;;eI(ri\:jeeyeC:enhuonon Sosiaalihuollon asiakaskirjeet

Hyoddyntdmiskohteen kuvaus Hyodyntdmiskohteen kuvaus Hyodyntadmiskohteen kuvaus
Suomi.fi-viestit mahdollistaa ajanvarauskirjeiden Suomi.fi-viestit mahdollistaa hoitoon Suomi.fi-viestit tarjoaa turvallisen ja
perusjarjestelma- ja digipalvelu-riippumattoman liittyvien kirjeiden ja liitteiden toimittamisen yhtendisen kanavan sosiaalihuollon
toimittamisen tietoturvallisesti ja yhtendisella tietoturvallisesti ja asiakaskirjeiden toimittamiseen. Viestit voivat
tavalla. Viestit voivat sisaltaa jarjestelmariippumattomasti. Viestit voivat siséltaa palvelusuunnitelmia, tiedon asiakasta
varausvahvistuksen, tiedon ajan siirroista tai sisaltaa esimerkiksi muistipoliklinikan koskevasta paatoksesta, tapaamiskutsuja
peruutuksista seka kayntia edeltavat ohjeet. kirjeet, aikuispsykiatrian poliklinikan kirjeet sekd muita asiakassuhteeseen liittyvia tietoja.
Asiakas voidaan ohjata tarvittaessa alueen seka hoitotarvikeyksikon potilasohjeet ja Asiakas voidaan ohjata tarvittaessa Kanta-
digitaaliseen ajanvarauspalveluun muutoksia tai tiedotteet. palveluun tai alueellisiin séhkdisiin palveluihin
lisatietoja varten. lisatietoja tai asiakasta koskevan asiakirjan

lukemista varten.

Hyddyt | muut huomiot

* Vahva tunnistautuminen ja korkea tietoturva verrattuna séhkopostiin, tekstiviesteihin tai paperipostiin
+ Merkittavat kustannussaastot postituskuluissa ja verrattuna kayttoperusteisesti hinnoiteltuihin ratkaisuihin
« Jarjestelmariippumaton kansallinen ratkaisu, joka tarjoaa yhdenmukaisen tavan kirjeiden toimittamiseen

» Mahdollisuus varmistaa viestin perillemeno
» Ajanvarauskirjeiden osalta palvelun rooli voi pitkéalla aikavalilla pienentya sahkoisen ajanvarauksen yleistyessa ja alueellisten asiointipalveluiden kaytén seka

ajanvaraustietojen tallentamisen Kanta-palveluihin laajentuessa
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Asianhallinta- ja
asliavastaavaviestit

Q Asianhallinta

Hyodyntadmiskohteen kuvaus

Suomi.fi-viestit tarjoaa tietoturvallisen kanavan asianhallintaan liittyvien
viestien toimittamiseen. Viestit voivat siséltaa tietoa asukkaan tekemien
aloitteiden, oikaisuvaatimusten ja muiden hallinnollisten prosessien
kasittelystd. Palvelu mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinnén, jossa
asiakas voi vastaanottaa paatoksia ja toimittaa tarvittavia lisaselvityksia
sahkoisesti. Tama nopeuttaa kasittelyd, vahentaa fyysisia kaynteja ja
varmistaa dokumentoidun asioinnin

Hyddyt | muut huomiot

Hyodyt/vaikutus O

Toteutettavuus

Monistettavuus

Ajallinen kestavyys

@ Yhteydenpito tietosuojavastaavaan tai
potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan

Hyo6dyntamiskohteen kuvaus

Suomi.fi-viestit mahdollistaa luottamuksellisen ja jaljitettavan
yhteydenpidon tietosuojavastaavan seka potilas- ja
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Viestit voivat koskea asiakkaan
oikeuksia, muistutuksia, kohteluun liittyvia kysymyksia seka
tietosuojakysymyksia. Palvelu tukee kaksisuuntaista viestintaa,
jossa asiakas voi esittaa kysymyksia ja saada vastauksia salatussa
muodossa. Tama lisaa lapinakyvyytta, parantaa tietoturvaa ja
vahvistaa asiakkaan oikeusturvaa.

« Aloitteisiin ja oikaisuvaatimuksiin liittyy maaraaikoja, kuulemista ja muutoksenhakuoikeuksia; Suomi.fi-viestit varmistavat vahvan tunnistautumisen ja

jaljitettavyyden, jolloin asiakas saa varmasti oikea-aikaisen tiedon kasittelyn vaiheista.
+ Asioihin liittyvien tietojen ja liitteiden kasittely suojatulla tavalla

+ Dokumentointi ja jaljitettavyys: Kaikki viestit tallentuvat, miké& parantaa lapindkyvyytta ja oikeusturvaa.

* Prosessien nopeutuminen postiviiveiden poistumisen myé6ta
* Volyymit pienempié kuin muissa hyddyntadmiskohteissa

20.1.2026
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Paatokset ja maksut B o

Monistettavuus

Ajallinen kestavyys

&
M Asiakasmaksu- ja paatosasiakirjat @ Kaynteihin ja palveluihin liittyvéat laskut
Hy6dyntamiskohteen kuvaus Hyoédyntamiskohteen kuvaus
Sgor.ni.fi-\_/iestit. mahdollis_taa f_;\_sia_lfa_smaksg.- _j_a paatdsasiakil_'joj(?r_] ) Suomi.fi-viestit tarjoaa turvallisen kanavan laskujen
toimittamisen tleFoturvalllsestl J.all'Jgrjestelmarllppumattom?l?tl..' Naihin toimittamiseen asiakkaalle sosiaali- ja terveyspalvelukaynneista
kuuluva_t mm. a&akasmaksupaatokset., mgksuvapautuspaat(.).ks_gtz tai muista palveluista. Viestit voivat siséltaa erittelyn palveluista,
maksusitoumukset (esim. palvelusetelit tai ostopalvelut) seka niihin hinnat, maksutiedot seka ohjeet maksun suorittamiseen.

liittyvat tiedoksiannot. Palvelu varmistaa salatun tiedonsiirron ja
yhtenaisen toimintamallin eri viranomaisille. Asiakas saa paatokset
nopeasti ja voi tarkistaa ne milloin tahansa, mika parantaa oikeusturvaa
ja vahentaa hallinnollista ty6ta

Lasku voidaan toimittaa myds maksu- ja paatdsasiakirjan
yhteydessa.

Hyddyt | muut huomiot

* Vahva tunnistautuminen ja korkea tietoturva verrattuna séhkopostiin, tekstiviesteihin tai paperipostiin

+ Asiakirjat ja laskut tavoittavat asiakkaan heti ilman postitusviiveita.

+ Asiakas voi séilyttaa ja tarkistaa asiakirjat helposti.

» Yhtenainen toimintamalli: Sama kanava eri viranomaisille

+ Palvelu ei sisalla (ainakaan talla hetkelld) maksuliittyma4, joka ei mahdollista yhté hyvaa kayttokokemusta kuin mité kaupallisissa digipostipalveluissa
» Laskujen toimintatavat tarkentuu Digi ensin 2 —hankkeen edistymisen myota
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Tietopyynnot

Asiakas- ja potilasasiakirjojen tietopyynnoét ja
vastaukset seka muut tietopyynnoét ja vastaukset

Palvelun kuvaus

Suomi.fi-viestit mahdollistaa tietoturvallisen ja
jarjestelmariippumattoman kanavan asiakas- ja potilasasiakirjoihin B )
liittyvien tietopyyntojen ja vastausten toimittamiseen. Viestit voivat Hyodytivaikutus
sisdltaa asiakirjapyynnot, potilas- ja asiakasrekisterien
lokitietopyynnét seka niihin liittyvéat vastaukset. Liséksi palvelu tukee
muita tietopyyntoja, kuten GDPR-oikeuksien toteuttamista (esim.
oikeus saada omat tiedot tai pyytaa niiden korjausta). Palvelu
varmistaa salatun tiedonsiirron ja dokumentoidun kasittelyn. Ajallinen kestavyys

Toteutettavuus

Monistettavuus

Hyo6dyt | muut huomiot

* Vahva tunnistautuminen ja korkea tietoturva verrattuna sahkoépostiin, tekstiviesteihin tai paperipostiin GDPR-yhteensopivuus: Tuke
» Kaikki pyynnot ja vastaukset tallentuvat, mika parantaa lapinakyvyytta ja oikeusturvaa.

* Prosessien nopeutuminen: Vahentaa postiviiveita ja nopeuttaa tietopyyntojen kasittelya.

* Pyyntdjen volyymi ei ole suuri verrattuna suurivolyymisiin hyddyntamiskohtaisiin.
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lImoitukset muihin sahkoisiin
asiointipalveluihin saapuneista viesteista

ie [Imoitukset muihin s&hkdisiin
=) asiointipalveluihin saapuneista viesteista

Palvelun kuvaus
Suomi.fi-viestit tarjoaa yhtenaisen tavan tiedottaa kayttajaa siita,
etta toiseen viranomaisen tai palveluntarjoajan séhkdiseen ) .

L R . T Hyodyt/vaikutus
asiointipalveluun on saapunut uusi viesti. IImoitusviesti ohjaa
kayttajan oikeaan palveluun, jossa viesti voidaan lukea ja kasitella. A
Tama parantaa viestien tavoittavuutta ja vahentaa riskia, etta
tarkeat tiedot jaavat huomaamatta. Palvelu toimii keskitettyna Monistettavuus
ilmoituskanavana eri asiointipalveluille.

Ajallinen kestavyys O

Hyodyt | muut huomiot

+ Kayttaja saa tiedon uusista viesteista eri asiointipalveluissa yhdesta kanavasta.

* Mahdollistaa yhdenmukaisen viestinnén eri viranomaisten ja palveluntarjoajien valilla.

* lImoitus ei sisdlld itse viestin siséltda, mika voi aiheuttaa turhautumista. Viestin sisallon lukemiseen asiointipalvelussa tarvitaan erillinen valtuus esim.
terveydenhuollon asioiden hoito.

* Riippuvuus useista eri palveluista voi hammentaa kayttajaa (monikanavaisuus).

+ Kanta-palveluiden kayton laajentuessa (esimerkiksi sosiaalihuollon paatésasiat) Suomi.fi-viestit tulee yhteensovittaa Kanta-palveluiden ja
asiointipalvelujen kanssa
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Ei-suositeltavat hyodyntamiskohteet

Hoidon- tai palveluntarpeen arviointi

Palvelu ei ole suunniteltu hoidon- tai palveluntarpeen arviointiin.

Nopeaa reagointia edellyttavat viestit

Esim. ajanmuutokset, peruutukset, kriittiset hoito-ohjeet. Palvelu ei
takaa reaaliaikaista tavoittavuutta.

Ajanvarauspyyntdjen tekeminen tai varattujen aikojen
muuttaminen

Palvelu ja sen hyédyntamiseen liittyva toimintamalli ei ole suunniteltu
tahan.

©,

Asiakas- ja potilasasiakirjojen sddannénmukainen
toimittaminen

Vaikka yksittaiset tietopyyntéihin perustuvat tiedoksiannot onnistuvat,
ei palvelua ole suunniteltu jatkuvaan asiakirjojen toimittamiseen. Taté
varten on Kelan Omakanta-palvelu.

Hoidon tai palvelun seurantatietojen
sdaannénmukainen toimittaminen

Seurantatiedot (esimerkiksi painonseuranta tai verenpaine- ja
verensokerimittaukset) vaativat usein strukturoitua dataa ja
interaktiivisuutta, mika ei ole Suomi.fi-viestien tarkoitus.

Yleiset markkinointiviestit

Palvelu on tarkoitettu viranomaisasioinnin kohdennettuun viestintaan
ja tiedoksiantoihin; yleinen tiedottaminen tai markkinointi ei kuulu
palvelun kayttétarkoitukseen.
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